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Oplysninger om anvendelsen af dine personoplysninger  
i følge art. 13 og 14 i Forordning (EU) 2016/679 (“GDPR”) og den engelske lov om databeskyttelse fra 

2018 (“UK GDPR”), som sammen kaldes “GDPR” 

Vi er forpligtet til at beskytte dine personoplysninger og overholde gældende databeskyttelseslove og vil derfor gerne 
informere dig om behandlingen af dine personoplysninger af Menarini Stemline UK Ltd., som har registreret 
adresse på Menarini House Mercury Park, Wycombe Lane Wooburn Green, High Wycombe, Buckinghamshire, 
HP10 0HH (UK) (herefter: “Menarini Stemline” eller “os”), som er den dataansvarlige under GDPR. Den 
dataansvarliges databeskyttelsesrådgiver (“DPO”) kan kontaktes på den følgende adresse: dpo@menarini.com 

  1.  Hvilke data behandler vi, og hvad er formålet med databehandlingen? 

 a.     Personoplysninger: Vi behandler dit navn, din praksis- eller forretningsadresse, kontaktoplysninger 
(f.eks. telefonnummer) akademisk grad, specialisering/faglig kvalifikation samt eventuelle yderligere 
oplysninger om dig, der er offentliggjort på nettet (f.eks. publikationer, samarbejder, opslag på de sociale 
medier osv.) Vi indsamler nogle af disse oplysninger selv fra dig eller fra offentligt tilgængelige kilder, og 
nogle modtager vi fra vores tjenesteudbyder Veeva. Sådanne oplysninger er nødvendige for at kunne:  

i. udveksle lægevidenskabelige oplysninger, herunder f.eks. proaktiv deling af oplysninger og 
indsigt i forbindelse med klinisk praksis samt faktuelle og ikke-reklamemæssige oplysninger i 
forbindelse med virksomhedens pipeline eller i forbindelse med aktiviteter for adgang til nye 
produkter;  

ii. tilvejebringe videnskabelig information og salgsfremmende aktiviteter for produkter, der er 
godkendt til markedsføring og distribueret af Menarini Stemline. 

Ovennævnte aktiviteter udføres af Menarini Stemlines feltpersonale, der har henholdsvis medicinsk eller 
kommerciel ekspertise, og disse aktiviteter kan finde sted både på traditionel vis (f.eks. via personligt 
besøg) og online (f.eks. via videoopkald).  

Disse oplysninger er nødvendige for at kunne opfylde en kontrakt med dig (retsgrundlag: art. 6.1 b) GDPR) 
og desuden for at kunne opfyldelse en juridisk forpligtelse (retsgrundlag: art. 6.1 c) GDPR). Desuden er 
de ovennævnte oplysninger nødvendige for at beskytte følgende legitime interesser: opretholdelse af 
vores forretningsforhold med dig samt af hensyn til videnskabelig information, markedsføring og 
salgsfremmende formål samt markedsundersøgelser (retsgrundlag: art. 6.1 f) GDPR).  

b.    Information i forbindelse med besøg af vores feltpersonale: Vi behandler datoen for og indholdet 
af de besøg, som vores feltpersonale foretager, samt foretrukne besøgstider og alt indhold (f.eks. billeder), 
som du vælger under besøget. Derudover kan vi også administrere andre oplysninger om dig som 
fagperson i vores systemer, som indsamles af vores feltpersonale i deres kontakt med dig, såsom dit 
vidensniveau om vores produkter, din erfaring som foredragsholder på konferencer, dine 
tilknytninger/samarbejder med andre læger osv. Disse oplysninger er nødvendige for at beskytte følgende 
legitime interesser: opretholdelse af vores forretningsforhold med dig, ledelse af vores feltpersonale og til 
informations- og markedsføringsformål (retsgrundlag: art. 6.1 f) GDPR). 

 c.     Oplysninger til opfyldelse af kontrakter med dig: Hvis vi indgår en kontrakt med dig (f.eks. om 
udførelse af foredrags- eller konsulentaktiviteter eller i forbindelse med din deltagelse i arrangementer), 
behandler vi de oplysninger, der er nødvendige for udførelsen af de kontraktlige tjenester eller for 
udførelsen af foranstaltninger forud for kontrakten, f.eks. dine kontakt-, konto-, og transportoplysninger 
(retsgrundlag: art. 6.1 b) GDPR). Vi behandler også bookingrelaterede oplysninger, der er indsamlet i 
forbindelse med udførelsen af en kontrakt (fakturaer, overførsler osv.) for at opfylde juridiske forpligtelser 
på grundlag af art. 6.1 c) GDPR i kombination med relevant skatteret. Hvis vi udfører studier i samarbejde 
med dig eller håndterer anmodninger om terapeutiske anvendelser, vil vi i henhold til gældende lokal 
lovgivning behandle dit navn, dine kontaktoplysninger og typen og størrelsen af den kompensation, der 
faktisk er betalt til dig i forbindelse med det pågældende studie. 
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d.    Oplysninger for at kunne overholde en juridisk forpligtelse: Vi behandler oplysningerne og 
indholdet i de DHPC-breve, der bliver sendt til dig, hvor det er relevant. Derudover behandler vi dit navn 
og dine kontaktoplysninger, hvis du informerer os om mulige bivirkninger eller kvalitetsmangler med 
hensyn til vores produkter, eller hvis du anmoder om uopfordret medicinsk information om vores 
virksomheds produkter, herunder digitale anmodninger (retsgrundlag: opfyldelse af en juridisk forpligtelse 
og/eller varetagelse af en offentlig interesse inden for folkesundhed i henhold til art. 6.1 (c) og 9.2 (i) 
GDPR). 

e.     Yderligere oplysninger, hvis du har givet os dit samtykke til at gøre dette:  Hvis du giver dit 
samtykke, kan vi sende dig videnskabeligt materiale og/eller reklamemateriale (f.eks. publicerede 
videnskabelige artikler, slide kits) digitalt (f.eks. via e-mail). Derudover vil vi også kunne bruge de 
oplysninger, der er nævnt ovenfor under 1.a til 1.c – samt angivelsen af dine foretrukne 
kommunikationskanaler (f.eks. e-mail) og din brugsadfærd med hensyn til e-mails og vores websites – for 
at tilpasse og personliggøre vores kommunikation til dine behov og for at kontrollere effektiviteten af en 
sådan kommunikation. På den måde vil du kun modtage målrettet kommunikation om vores produkter og 
tilbud om deltagelse i uddannelses- og videreuddannelsesarrangementer, som er i overensstemmelse 
med dine interesser og præferencer (retsgrundlag: dit samtykke i henhold til art. 6. 1 a) GDPR). 

 2.  Med hvem bliver personoplysningerne delt? 

Hos Menarini Stemline har vores medarbejdere kun adgang til dine personoplysninger i det omfang, det er 
nødvendigt for at kunne opfylde det pågældende formål. Til organisatoriske, regnskabsmæssige eller andre interne 
ledelsesformål, eller i det omfang det er nødvendigt for at opfylde det relevante formål, kan dine personoplysninger 
også videregives til Menarini Stemlines moderselskab, A. Menarini IFR Srl, Firenze, samt til andre virksomheder i 
Menarini Group, herunder dem i tredjelande uden for EØS-området. 

Vi bruger også eksterne tjenesteudbydere til databehandling, som yder os support i gennemførelsen af vores 
markedsføringstiltag (f.eks. til driften af vores websites, rydning af adresse- og kontaktoplysninger og i udsendelsen 
af invitationer og nyhedsbreve). Disse tjenesteudbydere behandler kun data i overensstemmelse med Menarini 
Stemlines instruktioner og under Menarini Stemlines kontrol og udelukkende til de formål, der er beskrevet i denne 
fortrolighedserklærling.  

Vi bruger også tjenesteudbydere i tredjelande uden for EØS til behandling af dine personoplysninger. Hvis dine 
personoplysninger overføres til lande uden for EØS, sikrer vi et tilstrækkeligt databeskyttelsesniveau gennem 
passende garantier, såsom de såkaldte standardbestemmelser om databeskyttelse fra EU-Kommissionen eller en 
EU-tilstrækkelighedsafgørelse. Du kan anmode om en kopi af standardbestemmelserne om databeskyttelse eller 
andre relevante garantier ved at bruge kontaktoplysningerne nedenfor. Vi vil dog gerne informere dig om, at det 
muligvis ikke er muligt at underskrive ovenstående standardbestemmelser om databeskyttelse, hvis dine 
personoplysninger skal overføres til offentlige myndigheder uden for EU, der er ansvarlige for 
lægemiddelovervågning; i sådanne tilfælde vil dine personoplysninger blive behandlet i overensstemmelse med de 
gældende love i bestemmelseslandet og udelukkende med henblik på offentlighedens interesse inden for 
folkesundhed, som er at sikre et højt niveau af lægemiddelkvalitet, som også er fastlagt i EU-lovgivningen; i sådanne 
tilfælde er det muligvis ikke altid muligt at udøve retten til at få adgang til, rette eller gøre indsigelse mod behandlingen 
af oplysningerne i samme omfang som det er garanteret af GDPR. Vi garanterer, hvor det er muligt, at dine 
personoplysninger bliver overført uden for- og efternavn. 

3.  Hvor længe opbevarer vi dine personoplysninger? 

Vi opbevarer dine personoplysninger så længe, det er nødvendigt for at kunne opfylde et af formålene ved 
databehandlingen som beskrevet under punkt 1 (f.eks. en eksisterende kontrakt med dig eller en juridisk forpligtelse). 

 4.  Dine rettigheder 

Du kan anmode at få information om dine personoplysninger og/eller udøve din ret til beskyttelse af privatlivets fred 
under art. 15-22 GDPR ved at skrive til ukcustomerservice@menarinistemline.com. Blandt dine rettigheder kan du 
bede om rettelse af forkerte oplysninger eller, under de juridiske betingelser, sletning, blokering, begrænsning af 
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behandling og overførsel af dine personoplysninger. Du har også ret til at gøre indsigelse mht. behandling af dine 
personoplysninger når som helst. Hvis du har givet os dit samtykke, kan du tilbagekalde dette når som helst med 
virkning for fremtiden. For yderligere spørgsmål og opklaringer, og/eller hvis du ikke er tilfreds med håndteringen af 
dine anmodninger, kan du altid kontakte Menarini Groups databeskyttelsesrådgiver (dpo@menarini.com). Du har 
desuden ret til at indgive en klage hos den kompetente tilsynsmyndighed.  https://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.  

Status: November 2023 

 

 


